Kaffeepause nutzen

Das deutsche Verstidndnis von Wissens-
management durch formalisierte com-
putergestiitzte Plattformen und Instru-
mente ist vor allem US-amerikanischen
Ursprungs. Dabei existieren auch ande-
re Formen der Wissens- und Informa-
tionszirkulation, die genauso effektiv
sein konnen und vielleicht mehr dem
zwischenmenschlichen Bediirfnis nach
Austausch und Dialog entsprechen.

In diesem Beitrag werden insbesonde-
re Formen von Wissensmanagement in
romanischen Lindern wie Frankreich
und Italien dargestellt. Ziel ist es, den
Blick fiir andere Formen des Wissens-
managements und der Wissenszirku-
lation zu weiten und Anregungen zu
geben, inwiefern diese zumindest an-
satzweise in deutsche Organisations-
praktiken integriert werden konnen.
Nicht das Intranet mit seinen Wis-
sensmanagement-Tools, sondern der
Kaffeeautomat ist der zentrale Ort in
romanischen, etwa franzosischen oder
italienischen, Organisationen. Dort
werden abteilungs- und statusiiber-
greifend Informationen ausgetauscht:
Fragen, die das Unternehmen und die
tagliche Arbeit betreffen, werden auf-
geworfen, Probleme diskutiert, Ideen
generiert und Losungsvorschlige vor-
bereitet. Neues entsteht. Es handelt
sich also um eine informelle Insti-
tution des interaktiven dialogischen
Wissensmanagements und steht im
Kontrast zum nordamerikanisch ge-
priagten Wissensmanagement der ex-
plizit formalisierten Art.

Wird der Ort des Kaffeetrinkens spon-
tan aufgesucht, treffen sich Mitarbeiter
und Fiihrungskrifte aus unterschiedli-
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Wissensmanagement einmal anders: Informelle Gespréche
auf dem Firmenflur haben einen hohen Wert. Das kénnen
deutsche Unternehmen von ihren italienischen und franzosischen

Wettbewerbern lernen.

chen Hierarchieebenen, Abteilungen
und Funktionen. Wird er geplant auf-
gesucht, dann haben mehrere Kollegen
etwas Nichtvertrauliches zu besprechen
und suchen hierfiir einen angenehmen
Rahmen. In beiden Fillen sind die
Themen des Austauschs jedoch in der
Regel arbeitsbezogen und nicht - wie
es viele deutsche Beobachter vermuten
mogen - privater und personlicher Art.
Auf diese Weise werden unbeteilig-
te Mitarbeiter der Organisation in
Themen und Problemstellungen mit
einbezogen und kdnnen spontan zur
Problemdiskussion und Losungsfin-
dung beitragen. Der hohe Stellen-
wert der Beziehungsbildung und des
zwischenmenschlichen Austauschs
in romanischen Organisationen tragt
somit in entscheidendem Male zur
Zirkulation von Informationen und
zum Aufbau von Wissen bei und hat
einen weit hoheren interaktiven und
zugleich groBBeren Freude-Faktor, als
die Nutzung softwaregestiitzter for-
malisierter Instrumente. Jedoch ist das
gemeinsame konstruierte Wissen stark
personengebunden und nicht systema-
tisch geordnet oder abfragbar.

Welche Urspriinge liegen diesen un-
terschiedlichen Auffassungen und
Praktiken von Wissensmanagement
in verschiedenen Lindern zugrunde?
Es wird die These vertreten, dass das
formale, offiziell praktizierte Wissens-
management am Kaffeeautomaten in
romanischen Organisationen nur eine
Fortsetzung des informellen, inoffizi-
ellen Informationsaustausches in 6f-
fentlichen Cafés ist: Cafés oder Bars,
in romanischen Landern in jeder Stadt
und fast jedem Dorf zu finden, sind
zentrale Anlaufstellen, etwa am Mor-
gen vor Arbeitsbeginn, um den Tag
kommunikativ und in Gesellschaft mit
anderen Menschen, einer Tasse Kaffee
und einem Croissant zu beginnen. Ei-
ne gewisse Freiheit und Freiwilligkeit
herrscht vor; man kann in Tageszeitun-

gen blittern oder aktiv an Gespriachen
teilnehmen. Die Zeit rund um diesen
Kaffee ist eine entschleunigte soziale
Zeit; der Ort also eine Zeitinsel.
Menschen, die nicht unbedingt in
Verbindung stehen, kommen relativ
spontan fiir die Zeit eines gemeinsa-
men Kaffees zusammen und tauschen
relativ unstrukturiert Informationen
und Meinungen zu ihren jeweiligen
Lebenswelten aus. Das verbindende
Element ist das Getrink, das Men-
schen unterschiedlicher Schichten,
Bereiche und Berufe zusammenbringt
und somit zu einem kreativen, dialo-
gischen Austausch von Perspektiven,
Ideen und Meinungen fiihrt.

Auch wenn es bestimmte Zeiten gibt,
an denen eine stirkere Konsumtions-
und Kommunikationsintensitit vor-
herrscht - etwa am Morgen, am spaten
Vormittag oder am frithen Nachmittag
- kommen die Menschen und gehen,
verweilen unterschiedlich lange, neh-
men in unterschiedlicher Intensitat ak-
tiv oder passiv am Informations- und
Meinungsaustausch teil. Das einzig
konstante Element dieses menschli-
chen Informations- und Wissenssys-
tems ist der Kaffee.

Genau diese Form des Informations-
und Meinungsaustausches im quasi-
offentlichen Raum, der eben nicht ge-
plant, strukturiert und formalisiert - wo-
moglich sogar schriftlich reglementiert
- sondern spontan, assoziativ und in-
formell stattfindet, ist in praktisch allen
romanischen Organisationen anzutref-
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fen. Ob Schulen, Hochschulen, Admi-
nistrationen, Krankenhiuser oder Un-
ternehmen: Der Kaffeeautomat ist die
zentrale Anlaufstelle zum informellen
Informations- und Meinungsaustausch.

Internationaler Transfer
romanischer Lebensart

Was kann man aus den unterschiedli-
chen Auffassungen und Praktiken des
Wissensmanagements lernen? Gibt es
Elemente aus Italien und Frankreich,
die auch in Deutschland sinnvoll ein-
setzbar wiren, sich transferieren und
dann integrieren lassen? Wenn bereits
bestimmte romanische Praktiken wie
mediterrane Speisen auf eine hohe
Akzeptanz in Deutschland treffen, wa-
rum soll man nicht auch Praktiken des
Arbeitsalltags in Organisationen liber-
nehmen? Warum sollte nicht ein im
Arbeitsalltag romanischer Linder be-
wihrtes Modell in Deutschland Einzug
halten? Zwei Fallbeispiele zeigen die
unterschiedlichen Kulturen des Wis-
senstransfers - beides in Deutschland.
1. ,Danos Bar*

Das erste Beispiel stammt aus dem All-
tag einer italienischen Bar, einem Steh-
café, in einer bayerischen Stadt. An der
Wand der Bar des Italieners Giordano
Fusarri (,Dano®) hingt eine Tafel, ver-
fasst von seiner Tochter Nadia Fusarri,
die wesentliche Flemente des bereits
beschriebenen romanischen Prinzips
der Wissenszirkulation wiedergibt:
,Jeder Italiener hat ,seine‘ Bar, meist
ein paar Schritte von seiner Wohnung
entfernt. Dort fangt fiir viele der Tag an,
mit Cornetto und Cappuccino. Touris-
ten, die bei ,Bar* an siindige Vergniigen
denken, irren sich: viele Bars machen
abends zu, Alkohol spielt eine Neben-
rolle, alles dreht sich um den ,Treibstoff
Italiens‘: Kaffee. Meist kommt der Gast
fir eine Stippvisite: GroB3es Hallo, zwei
Schluck Espresso, kurzer Plausch. Zu
essen gibt es nur Kleinigkeiten. ,Das ist
wie ein kurzer Auftritt im Theater, mei-
nen Kenner. Dafiir gehen viele Italiener
taglich mindestens zwei- oder dreimal
in ,ihre‘ Bar.“

Danos Bar, die im Stadtzentrum liegt,
findet groBen Zuspruch bei der Bevolke-
rung der bayerischen Stadt. Wie in Itali-
en kommen Menschen am Morgen vor
ihrer Arbeit und trinken einen Cappuc-
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cino oder Espresso, tauschen sich {iber
ihre Ideen und Sorgen aus und starten
gestirkt in den Tag. Wie in Italien tref-
fen sich verschiedene Berufsgruppen
wie Anwilte, Arzte, Handwerker, La-
denbesitzer, Manager, Berater, Lehrer,
Studierende zu bestimmten Zeiten in
einem relativ geschiitzten Raum. Jedem
bleibt selbst tiberlassen, an Gesprichen
aktiv teilzuhaben oder nicht.
Dieses Beispiel illustriert den gelun-
genen Versuch die in romanischen
Lindern wie Italien praktizierte Form
der Wissenszirkulation in Deutsch-
land zu implementieren. Diese be-
trifft den offentlichen Raum und den
eher informellen Austausch von Ak-
teuren verschiedenster Lebenswelten,
nicht aber den Unternehmensalltag.
2. Kaffeeautomat in einem deutschen
Unternehmen
Das zweite Beispiel stammt aus dem
Arbeitsalltag eines siiddeutschen Un-
ternehmens mit Tochtergesellschaften
in Frankreich. Zwei deutsche Expa-
triates, die ein paar Monate in der
franzosischen Tochtergesellschaft
verbrachten und dort den Wissens-
und Informationsaustausch am Kaf-
feeautomaten kennen und schitzen
lernten, schlugen nach ihrer Riick-
kehr in die deutsche Zentrale fiir ihre
Abteilung die Aufstellung eines Kaf-
feeautomaten vor, um auch dort den
informellen Austausch anzuregen.
Der Vorschlag, einen Kaffeeautoma-
ten zu leasen und aufzustellen, um
die Zirkulation von Unternehmensin-
formationen und Wissen zu fordern
wurde angenommen. Nach ein paar
‘Wochen zeichnete sich jedoch ab, dass
der Kaffeeautomat bei den deutschen
Mitarbeitern nicht den geplanten Effekt
hatte: sie holten sich zwar den Kaffee,
zogen es dann aber vor, ihn wie gehabt
an ihrem Arbeitsplatz in ihrem Biiro zu
trinken und ihrer Arbeit nachzugehen,
weil dies zeitsparend sei. Wenn ein The-
ma aufkime, so die AuBerungen, wiir-
de man mit den Kollegen der Abteilung
sprechen, dann aber nicht im Flur ste-
hen um mit irgendwem zu quatschen.
Wichtige Informationen zirkulieren
nicht im Flur oder an einem Kaffeeau-
tomaten, war die einhellige Meinung.
Auch der Abteilungsleiter unterstiitz-
te die Einrichtung des Kaffeeautoma-
ten nicht, fiir ihn wiirde nur ,,zuviel
Zeit verschwendet“ bei diesen , Kaf-

feekrdnzchen®, anstatt , konzentriert
der Arbeit nachzugehen®.

Nach zwei Monaten wurde der Kaf-
feeautomat wieder abgebaut und der
Leasinggesellschaft zuriickgegeben.
Dieses Beispiel illustriert den geschei-
terten Versuch die in romanischen
Lindern wie Frankreich praktizier-
te Form des Wissensmanagements
in Deutschland zu implementieren.
Sie ist vielen deutschen Mitarbeitern
nicht strukturiert und bestindig ge-
nug; dieses Wissen ist ihnen zu fliich-
tig und willkiirlich. Der Flur zwischen
Biiros ist kein Raum, der eventuell
vertrauliche Gespriche zuldsst.
AuBerdem scheinen viele Deutsche,
zumindest wenn sie den Arbeitsplatz
verlassen und ein Getriank oder Nah-
rung zu sich nehmen, tendenziell
weniger berufliche Themen zu bear-
beiten. Ein Kaffee oder gemeinsames
Essen dienen eher Momenten der
Entspannung und nicht des Arbei-
tens. Hinzu kommt die Interpretati-
on der Kollegen und die Befiirchtung
der Vorgesetzten: Wer am Kaffeeau-
tomaten steht, arbeitet nicht und geht
keiner sinnvollen Beschiftigung nach.

Neue Formen entwickeln

Der Beitrag verdeutlicht, dass vielfalti-
ge Formen von Wissensmanagement
existieren und dass diese kulturell ge-
prigt sind. So wie sich das explizite,
formalisierte, strukturierte und schrift-
liche Wissensmanagement nordame-
rikanischer und deutschsprachiger
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Linder in bestimmten Kontexten be-
wihrt hat, ist das implizite, informelle,
unstrukturierte, sich spontan bildende
und miindliche Wissensmanagement
romanischer Lidnder anders erfolg-
reich. Die Tabelle fasst diese Extrem-
formen zusammen und verdeutlicht
die Relativitit von Informations- und
Wissenszirkulation.

Diese Form des informellen Wissens-
managements wird in Organisationen
von Landern wie Italien und Frankreich
durch den tédglichen Besuch in franzo-
sischen Cafés oder italienischen Bars
bereits sozialisatorisch erlernt: Gewis-
se zwischenmenschliche Praktiken und
geistige Prinzipien des Cafés und der
Bar, wie spontane zwischenmensch-
liche Kommunikation, Generierung
von Ideen, Problembearbeitung und
Unterbreitung von Losungsvorschla-
gen, werden unbewusst {ibertragen auf
den Organisationsalltag.

Allerdings scheint es - noch - schwie-
rig, das romanische Wissensmanage-
ment am Kaffeeautomaten in deut-
schen Arbeitskontexten einzufiihren,
dagegen funktioniert es schon im
informellen Kontext des deutschen

Kulturelle Grundannahmen und Auffassungen von

Wissensmanagement

Tendenziell angelsdchsische und
deutsche Auffassung

Tendenziell romanische Auffassung

« geplant, stetig

» bewusst, strukturiert

« sachbezogen, unpersonlich
« strukturiert

* abgegrenzt, eindimensional
« schriftlich

« explizit, konkret

* spontan, dynamisch

* unbewusst, assoziativ

* personenbezogen, personlich
e unstrukturiert

« vernetzt, multiperspektivisch
* mundlich

« implizit, diffus

Alltags. Vielleicht steht die in berufli-
chen Kontexten ausgeprigte deutsche
Sachorientierung dem beziehungsori-
entierten informellen Austausch, der
unprofessionell wirkt, entgegen. Viel-
leicht sind viele deutsche Organisati-
onen noch nicht reif fiir eine solche
Form der Wissenszirkulation.

Ausblick

Allerdings wire denkbar, dass zukiinftig
die Implementierung des Wissensma-
nagements am Kaffeeautomaten auch
in deutschen Organisationen gelingen
konnte, wenn die Praxis weiterhin in
Offentlichen Alltagskontexten wie Cafés

und Bars eingelibt und geschitzt wiir-
de. Insbesondere deutsche Akteure, die
die Bereitschaft aufweisen, von anderen
Kulturen Neues zu lernen und eventu-
ell in ihren Lebens- und Arbeitsalltag
zu integrieren, fasziniert diese Form
des bereichsiibergreifenden und ver-
netzten Wissensmanagements, das eine
groBe Perspektiven- und Ideenvielfalt
ermoglicht. Vielleicht kann eine kom-
binierte und komplementire Form
aus deutscher und romanischer Form
zukiinftig zu fruchtbaren Ergebnissen
in deutschen Organisationen beitra-
gen, die sich zum Beispiel in hoherer
Arbeitszufriedenheit oder gesteigerter
Effizienz niederschlagen.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




